
Jeugdhulp

Welke doelen, prestaties en
(maatschappelijke) effecten wil de

gemeente bereiken?

Visie 'De kracht van de gemeenschap'

Van vangnet naar trampoline

Versterken van de eigen kracht, participeren in de samenleving en gebruik

maken van sociale netwerken van burgers zelf en hier een groter beroep
op doen en daar waar het nodig is een vangnet bieden. Het bieden van het

vangnet is daar waar mogelijk gericht op het herstellen van de eigen
kracht.

Dicht bij huis

Toegang van/naar zorg zoveel als mogelijk op lokaal niveau;

ondersteuning en participatie dicht bij de burger.

Voorkomen in plaats van genezen

Investeren in preventie loont, omdat
(nog grotere) problemen voorkomen

worden.

Zorg en ondersteuning slim en met
elkaar in afstemming organiseren

Stel de hulpvraag centraal en stem hulp en zorg op de
goede manier op elkaar af. Zorg dat dubbelingen

voorkomen worden en verschillende ondersteuning elkaar
versterkt.

Aansluiten bij dat wat er al is

De herinrichting sluit aan bij dat wat er al is. Hiervoor wordt op een

overzichtelijke wijze in kaart gebracht wat er al gebeurt en zorg dat dit
overzicht beschikbaar is voor de maatschappelijke partners en burgers.

Nieuwe ontwikkelingen worden hier zoveel mogelijk bij aangesloten.

Missie

Ieder kind in Voerendaal kan zich optimaal ontplooien en ontwikkelen tot een actieve en zelfstandige burger

Ieder kind in Voerendaal groeit op in een gezonde en veilige omgeving

Ieder kind in Voerendaal krijgt de bescherming en zorg die nodig is

Doelen

Investeren in preventie

Versterken eigen kracht

Investeren in vroegsignalering, interventie en ondersteuning

1Gezin1Plan1Regisseur als leidend principe

Samenwerking in Parkstad Limburg en Zuid-Limburg

Samenwerken en innovatie bij zorgaanbieders, gemeenten, zorgpartners

Beter gebruik maken van voorliggende voorzieningen en

versterken van het voorliggend veld door
deskundigheidsoverdracht

Verminderen van het aantal overdrachtsmomenten,
optimaliseren van de zorglijn

Efficiëntie door efficiënte werkprocessen enerzijds, en
door producteninzet en inzet van partners anderzijds

Vraaggericht werken in plaats van aanbod gericht werken

Zorgaanbieders hebben een bredere focus

Effecten

In 2018 is het aandeel in gebruik van jeugdhulp in de dimensies

'ontplooien en versterken' met 5% toegenomen tov 2014

In 2018 is het aandeel in gebruik van jeugdhulp in de dimensies

'deels overnemen en ondersteunen' met 5% afgenomen tov 2014

Indicatoren

Zijn nog niet vastgesteld, wel wordt er
geëxperimenteerd met een aantal

indicatoren zoals:

Budgetuitputting

Aantal meldingen/ 1e contacten

Aantal onderzoeken/ronde tafel
bijeenkomsten

Aantal herindicaties

Aantal aanvragen

Aantal oplossingen met beschikking, uitgesplitst naar leefdomein ZRM

Aantal oplossingen algemeen toegankelijk zonder beschikking

Aantal follow up's

Doorlooptijd van melding tot onderzoek

Doorlooptijd van onderzoek tot afronding

Aantal bezwaren

Cliënttevredenheid

Uitvoeringskosten

Transformatiedoel: realisatie innovatieve oplossingen

Transformatiedoel: realisatie integraal gezinsplan met
verschillende oplossingen voor verschillende gezinsleden

Werkdruk organisatie

Welke uitgangspunten worden

gehanteerd?

Jeugdhulp zo nabij mogelijk inzetten, steeds voorkeur in de buurt

Inzet van eigen netwerk staat voorop

Kinderen en jongeren, hun veiligheid en hun toekomstperspectief staan centraal. Veilig vangnet is gegarandeerd met zo mogelijk behoud van zelfregie

Ouders en jongeren zijn nadrukkelijk betrokken bij het samenstellen van 1G1P1R

De hulpverlening wordt gebaseerd op 1G1P1R.

Hulp in het gedwongen kader is (meestal) geen nieuw hulptraject, maar een tijdelijk onderdeel van het lopende
hulpverleningsproces, waarin de al ingezette hulp meegenomen wordt en tevens nieuwe hulp ingezet kan worden specifiek aan het

gedwongen kader

Instellingen en gemeenten dragen zorg voor deskundige beoordeling en inzet jeugdhulp, waarbij integrale vraag, eigen kracht en zelfregie uitgangspunt blijft

Professionals hebben ruimte om samen te doen wat nodig is, zijn efficiënt en kostenbewust

Hulp is licht waar het kan, en zwaar waar het moet

Een maatregel duurt zo kort mogelijk, maar wel zo lang als nodig

De expertise van de gecertificeerde instellingen kan ook ingezet worden als nog geen sprake is van een maatregel of na afloop van een maatregel (nazorg)

Ouders en/of jongeren hebben inzage in alle behandelplannen, kunnen eigen ervaringen melden bij CLIC en/of vertrouwenspersoon

en/of Maatschappelijk Platform Voerendaal

Wat zijn de belangrijkste
veranderingen per 1/1/2015?

De gemeente heeft veel nieuwe taken op het jeugddomein bij gekregen per 1/1/2015.

Het jeugddomein dient integraal onderdeel te maken van het sociaal domein door
verbindingen te leggen met domeinen als maatschappelijke ondersteuning, werk en

inkomen en passend onderwijs. De werkwijze bij het bieden van jeugdhulp moet per 1

januari 2015 gericht zijn op 1G1P1R en zo veel mogelijk een beroep doen op de
zelfredzaamheid; eigen kracht en eigen netwerk van mensen. Ook wordt een striktere

benadering gehanteerd van het begrip gebruikelijke zorg.

Voor ouders en jeugdigen zit de verandering in de toegang tot
zorg dat deze nu bij de gemeente ligt (voorheen BJZ en CIZ)

en de nieuwe werkwijze 1G1P1R en het multidisciplinair
overleg aan de voorkant.

Op welk schaalniveau worden welke

taken uitgevoerd?

Buurt Wijksteunpunten

Twee wijksteunpunten zijn operationeel; één in Klimmen en één in Kunrade. Een derde steunpunt is

in Ransdaal eind 2015 geopend. De wijksteunpunten fungeren als inlooppunten waar meerdere
partners samenwerken. Dit kunnen professionele partners zijn, maar ook vrijwilligers.

Burgers kunnen hier terecht met al hun vragen op het vlak
van wonen, welzijn, zorg, werk en inkomen. Zowel

professionals als vrijwilligers beantwoorden de vragen en
leiden de vragen door.

Ook worden hier activiteiten voor jeugdigen en ouders georganiseerd in het kader van
pedagogische civil society, men kan terecht voor een kop koffie, een luisterend oor, een

maaltijd of voor een andere leuke activiteit voor omwonenden. Hiermee vervult het
wijksteunpunt ook de functie van ontmoetingsplek en de signaleringsfunctie.

Gemeente

Toegangsteam Jeugd

Toegangsteam Jeugd is verbonden met de netwerkstructuur van het CJG. De basisexpertise voor het toegangsteam,

waarmee 80 tot 90% van de vragen kan worden afgedekt, bestaat uit het maatschappelijk werk en de expertise toegang
jeugdzorg (voorheen BJZ). Zij vormen samen het basisteam Toegang Jeugd. De expertise toegang jeugdzorg is in dienst

(tot 1/4/2016 via detachering) van de gemeente. Aanvullende expertise is op afroep inzetbaar, denk hierbij aan expertise

van MEE, GGZ, jeugdarts enz.
Kinderen, gezinnen en in sommige situatie ook professionals kunnen een beroep doen op het toegangsteam door zich te
melden bij het inlooppunt van het CJG. Enkelvoudige vragen worden direct beantwoord of doorgeleid naar een

netwerkpartner die de vraag kan beantwoorden of ondersteuning kan bieden. Indien het meervoudige en/of complexe
problematiek betreft wordt de werkwijze 1Gezin1Plan1Regisseur opgestart om tot een gezinsplan te komen. Jeugdhulp

kan pas geboden worden als het gezinsplan is opgesteld.

Sociaal wijkteam

Het sociaal wijkteam is het netwerkoverleg Sociaal Domein (geen fysiek toegangspunt) en bestaat naast de
Wmo-consulenten en de procescoördinator Sociaal Domein uit deelnemers van verschillende partners; Kompas, Meander

Maatschappelijke Diensten en Meander Thuiszorg. In het netwerkoverleg wordt informatie uitgewisseld, thema's rondom het
sociaal domein besproken, een plek waar men elkaar ontmoet en leert kennen om de hulp en ondersteuning te verbeteren.

In het sociaal wijkteam worden eens per maand complexe en meervoudige casuïstieken integraal behandeld. Van hieruit
wordt indien nodig het 1Gezin1Plan1Regisseur opgestart en/of een pre-advies aan het College gegeven. De procescoördinator

sociaal domein is de schakel tussen het Toegangsteam Jeugd en het Sociaal wijkteam dat de volwassenzorg behandelt. De

continuïteit van ondersteuning van jeugd na 18 of 23 jaar (overgang van jeugdzorg naar volwassenzorg) verdient in deze
teams extra aandacht.

Preventief jeugdbeleid

De gemeente neemt maatregelen en organiseert activiteiten om er voor te zorgen dat kinderen

gezond en veilig kunnen opgroeien en eventuele belemmeringen daarbij vroegtijdig worden
opgespoord, bv logopedie op de peuterspeelzaal, opgroei- en opvoedondersteuning voor alle

inwoners.

Beleid gericht op gehele opvoed- en gedragscontext van de jeugdige en het voorkomen van ontwikkelings-

en gedragsproblemen bij kinderen en adolescenten door tijdige signalering en interventie; ook de
maatregelen die in dit kader worden genomen.

Jeugdgezondheidszorg

De gemeente is vanuit de WPG verplicht om jeugdgezondheidszorg te organiseren.

De jeugdgezondheidszorg (JGZ) is een landelijk preventief gezondheidszorgpakket voor jeugd. Het wordt onder

verantwoordelijkheid van de gemeente aangeboden aan alle kinderen en jongeren tot 18 jaar.

De GGD (4-18 jaar) en
thuiszorgorganisatie (Meander 0-4 jaar)

bieden:

Ondersteuning bij de verzorging,

ontwikkeling en opvoeding van het kind

Informatie en advies

Vroegtijdige signalering van afwijkingen
(en zo nodig een doorverwijzing)

Controles van de groei, gezondheid en

leefstijl van uw kind

Vaccinaties

Opgroei- en opvoedondersteuning, hulp, zorg en begeleiding

De gemeente biedt opgroei- en opvoedondersteuning vanuit het CJG en de

daaraan verbonden ketenpartners. Daarnaast kan via de toegang jeugdhulp
ook een individuele voorziening jeugdhulp worden ingezet bij één van de

jeugdhulpaanbieders. Hiervoor hebben cliënten een beschikking van de
gemeente of doorverwijzing van de huisarts nodig.

PGB

Wanneer inwoners in aanmerking komen voor een individuele voorziening jeugdhulp kan deze ook

ingezet worden via een persoonsgebonden budget PGB. Het PGB wordt verstrekt aan de SVB

(trekkingsrecht), deze betaalt de zorgverlener via een declaratie volgens een zorgovereenkomst.

Vertrouwenspersoon

Er is een onaf hankelijk v ertrouwenspersoon beschikbaar v ia het AKJ. Deze kan inwoners

ondersteunen bij klachten ov er de persoonlijke bejegening ed.

Cliëntondersteuning

Voor het onafhankelijk en kosteloos bijstaan van inwoners met zorgvragen, met informatie,

advies en algemene ondersteuning. Dit versterkt de zelfredzaamheid en participatie en het
verkrijgen van een zo integraal mogelijke dienstverlening op het gebied van

maatschappelijke ondersteuning, preventieve zorg, zorg, jeugdhulp, onderwijs, welzijn,
wonen, werk en inkomen.

Preventie en vroegsignalering

Belangrijk speerpunt in het Voerendaals

beleid om tot een zorgzame en
participerende samenleving te komen.

Parkstad Limburg

Regiegroep Jeugd Parkstad

Continuering van samenwerking sinds 2009

Jeugdagenda Parkstad: geformuleerde
ambities te realiseren samen met de

jeugdpartners

Strategische doelstellingen in 2015

Ieder kind kan zich maximaal ontplooien en ontwikkelen

Ieder kind groeit op in een gezonde en veilige omgeving

Ieder kind krijgt de bescherming en zorg die nodig is

2 hoofdthema's 2016-2017
Samenwerking en verbinding tussen partners in het Jeugddomein

Transformatie in het Jeugddomein

Kennisdeling

Samenwerking in de jeugdketen

Zuid-Limburg

Samenwerking van 18 gemeenten Zuid-Limburg mbt zware gespecialiseerde jeugdhulp

Zware gespecialiseerde jeugdhulp

Jeugdhulp voor (licht) verstandelijk beperkten

Een jeugdige met een licht verstandelijke beperking heeft
over algemeen een lagere intelligentie, met een IQ-score

tussen 50 en 85, een beperkt sociaal aanpassingsvermogen
en bijkomende problematiek, zoals leerproblemen, een

psychiatrische stoornis en problemen in het gezin en de
sociale omgeving.

Veel jeugdigen met een licht verstandelijke beperking hebben (ook)
gedragsproblemen. Vaak is er sprake van een samenspel van factoren:

individuele kwetsbaarheid, ongunstige invloeden uit de omgeving en een
toenemende maatschappelijke druk om te presteren. Ook is bekend dat deze

jongeren vaker psychiatrische stoornissen hebben dan hun leeftijdgenoten en

dat zij vaker dan gemiddeld in aanraking komen met justitie.

Jeugdhulp voor lichamelijk en/of zintuiglijke beperkten

Zintuiglijke beperking

Visueel, auditief of beide (doofblind)

Een zintuiglijke beperking heeft grote impact op de totale ontwikkeling. Een

jeugdige die visueel of auditief beperkt is, kan problemen krijgen op alle
gebieden van het functioneren, maar vooral op het vlak van communicatie,

spraak en taal. Kinderen en jongeren met een zintuiglijke beperking hebben
meer kans op problemen bij het vergaren en verwerken van informatie,

mobiliteit, zelfredzaamheid, motoriek en lichaamshouding, cognitieve

ontwikkeling, sociaal-emotionele ontwikkeling en gedrag.

Lichamelijke beperking

Motorische beperkingen, bewustzijnsstoornissen, niet-aangeboren hersenle tse l

Een jeugdige met een lichamelijke beperking heeft extra zorg,

aanpassingen en hulpmiddelen zoals een rolstoel, vervoer of
woningaanpassingen nodig.

Jeugd geestelijke gezondheidszorg (JGGZ)

Een psychische stoornis bij jeugdigen leidt tot ernstige beperkingen in hun functioneren of tot
verhoogd risico op een verstoorde ontwikkeling. De soorten psychische aandoeningen zijn

uiteenlopend. Zoals pubers met zelfmoordgedachten, ernstige eetstoornissen en
zelfbeschadiging.

Deze kinderen kunnen terecht bij instellingen voor kinder- en jeugdpsychiatrie en
bij jeugdafdelingen van ggz-instellingen. De behandeling van complexe

psychische stoornissen of van een combinatie van psychische en lichamelijke
problemen gebeurt onder meer door psychiaters, gz-psychologen en

verpleegkundigen. Ook voor jeugdigen met verslavingsproblematiek is een

specialistisch aanbod beschikbaar. RIBW-en bieden vormen van beschermd en
begeleid wonen.

JeugdzorgPlus (Gesloten Jeugdzorg)

JeugdzorgPlus is een intensieve vorm van Jeugd en Opvoedhulp en is er voor jongeren met ernstige

gedragsproblemen die zich aan de noodzakelijke behandeling dreigen te onttrekken. Deze jeugdigen hebben te
maken met psychiatrische klachten, zoals aan autisme verwante stoornissen en ADHD, een (licht) verstandelijke

beperking, verslaving aan alcohol of drugs of ervaringen met ernstige mishandeling, met seksueel
grensoverschrijdend gedrag of met geweldpleging. Regelmatig zijn de jongeren ook in het onderwijs de weg

kwijtgeraakt. De onderwijsmotivatie is laag, schooluitval is meer regel dan uitzondering. Het ontbreekt hen aan

een goede dagbesteding. Jongeren met een verstandelijke beperking worden, vaak door toedoen van ‘vrienden’,
aangemoedigd verkeerde keuzes te maken. Op straat komen zij met de politie in aanraking. Veel van hen hebben

een strafblad. Anderen komen al op jonge leeftijd met prostitutie in aanraking. Vaak is er sprake van een lange
hulpverleningsgeschiedenis.

Voor plaatsing in een JeugdzorgPlus instelling is nodig een verzoek gericht op het verkrijgen van een machtiging,
een spoedmachtiging of een voorwaardelijke machtiging. Dit kan door het college van de gemeente waar de

jeugdige zijn woonplaats heeft, door de Raad voor de kinderbescherming, de gecertificeerd instelling (die de
ondertoezichtstelling uitvoert of de voogdij) of de Officier van Justitie. Een gedragswetenschapper moet hier

vervolgens mee instemmen, daarna wordt de zaak voorgelegd aan de kinderrechter. De kinderrechter beslist of een
jongere moet worden opgenomen in een JeugdzorgPlus instelling en geeft een 'machtiging gesloten jeugdzorg' af.

Een jongere kan gedwongen worden opgenomen; er is geen toestemming van de jongere of de ouders nodig. De
gemeente heeft 'leveringsplicht' van zodra de rechter een machtiging heeft afgegeven.

Jeugdbescherming en jeugdreclassering (gedwongen kader)

Jeugdbescherming is een gedwongen maatregel die de rechter kan
opleggen als vrijwillige hulp niet werkt. Een kind of jongere wordt dan

'onder toezicht gesteld'. Gezinsvoogden begeleiden een gezin bij de
opvoeding, tot de ouders dit weer zelfstandig kunnen overnemen. Soms

woont een kind daarbij (tijdelijk) niet meer thuis.

Een jongere die met de politie in aanraking is geweest en een

proces-verbaal heeft gekregen, kan jeugdreclassering krijgen. Hij
of zij krijgt dan een op maat gesneden begeleidingsplan dat moet

voorkomen dat de jongere opnieuw de fout ingaat.
Jeugdreclassering is er voor jongeren tussen 12 en 23 jaar. Deze

vorm van jeugdzorg is een belangrijke schakel tussen zorg en

straf. Alleen kinderrechters, het openbaar ministerie, de Raad voor
de Kinderbescherming en de justitiële jeugdinrichtingen kunnen

jeugdreclassering opleggen. De gecertificeerde instelling Bureau
Jeugdzorg Limburg voert de jeugdreclassering uit.

Ambulante Jeugdhulp

Ambulante jeugdhulp is hulp aan gezinnen met

kinderen die problemen hebben, zoals spijbelen, ruzie
met ouders of een lichte depressiviteit. De hulp wordt

thuis geboden. Het gaat om kinderen en jongeren tot

18 jaar.

Het kind woont gewoon thuis en kan naar school of werk. Het

kind heeft regelmatig een afspraak met een jeugdhulpinstelling.
Soms krijgen ook de andere gezinsleden hulp.

Veilig Thuis (voorheen AMHK) (zit bij GGD, valt wettelijk onder WMO)

Vanaf 1 januari 2015 is als gevolg van

de Jeugdwet en de Wmo, een
(bovenlokaal) Advies- en Meldpunt

Huiselijk geweld en Kindermishandeling

(AMHK) georganiseerd. De nieuwe naam
is Veilig Thuis.

Veilig Thuis voert wettelijke taken uit

Fungeren als herkenbaar en toegankelijk
meldpunt voor gevallen of vermoedens

van huiselijk geweld en
kindermishandeling

Geven van advies en informatie aan
melders en burgers

Onderzoek doen om te bepalen of er
sprake is van kindermishandeling of

(een van de vormen van) huiselijk
geweld

Pleegzorg

Specialistische jeugd- en opvoedhulp waarbij opvang van de jeugdige noodzakelijk is, maar zo dicht
mogelijk bij de natuurlijke gezinssituatie wordt verzorgd. Deze vorm van jeugdhulp kan ingekocht

worden met arrangement pleegzorg.

Crisishulp

Hulp die 24 uur per dag beschikbaar en bereikbaar is voor jeugdigen en gezinnen die in een
acute crisissituatie terecht zijn gekomen. De opvang is vooral gericht op inschatten van de

veiligheid van de jeugdige en/of het herstellen er van.

Collectieve belangenbehartiging en cliënt)participatie
Individueel niveau

Cliënt, ouders en opvoeders zijn betrokken bij het opstellen van
het 1G1P1R,  hebben recht van inzage in alle behandelplannen,

worden in staat gesteld hun ervaringen te melden en te delen,
kunnen gebruik maken van een vertrouwenspersoon of

cliëntondersteuner

Niveau jeugdhulpaanbieder Iedere jeugdhulpaanbieder heeft een interne cliëntenraad

Beleidsniveau Continueren van lokale samenwerking met de (W)MO-raden

Landelijk (inkoop via VNG)

Gesloten jeugdzorg voor kinderen beneden de 12 jaar

Bedoeld voor kinderen met ernstige gedragsproblemen voor wie
deze setting nodig is om de veiligheid te kunnen waarborgen.

Specialistische GGZ bij eetstoornissen

Jeugdhulp voor kinderen en jeugdigen met zeer complexe

problematiek op het gebied van eten.

Kindertelefoon

Landelijke voorziening waar kinderen en jongeren tussen de 8 en
18 jaar terecht in geval van problemen (pesten, thuissituatie

ea).

Stichting Opvoeden

Landelijke informatieplatform voor
informatie over opvoeden en informatie

voor jongeren.

Stichting Adoptievoorziening

Stichting Adoptievoorzieningen is de landelijke organisatie
die voorlichting, voorbereiding en nazorg op het gebied

van adoptie in samenhang aanbiedt.

Vertrouwenswerk

In de Jeugdwet is bepaald dat cliënten moeten kunnen beschikken over een

vertrouwenspersoon, om informatie te geven over de rechten en plichten van
cliënten en om ondersteuning te bieden in het geval van onvrede met een

hulpverleners (inclusief het indienen van een klacht). De gemeente is
verantwoordelijk voor de toegang van jeugdigen, ouders en pleegouders tot

een onafhankelijke vertrouwenspersoon.

De inzet van het vertrouwenswerk wordt met name mogelijk gemaakt

door financiering door alle Nederlandse gemeenten via de VNG en de
landelijke directie van de Raad voor de Kinderbescherming.

Het Advies- en Klachtenbureau Jeugdzorg (AKJ) en de
Zorgbelangorganisaties voeren de functie van vertrouwenspersoon in

samenwerking met elkaar uit.

Een aantal voorzieningen jeugdhulp wordt direct gefinancierd uit het Gemeentefonds en onder

verantwoordelijkheid van de Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG) uitgevoerd.

Landelijke inkoop van zware Jeugdzorg, contractering door VNG

De inkoop van de landelijke jeugdhulp is geregeld door de tekening van raamcontracten
door aanbieders en de VNG. Gemeenten kunnen binnen deze raamcontracten zorg

afnemen. Ook heeft elke gemeente een deel van het budget gereserveerd voor deze zorg.

Hoe is de gezamenlijke inkoop ZiN
georganiseerd?

Gezamenlijk door 18 gemeenten in Zuid-Limburg ,

Maastricht is centrumgemeente

Budgettaire omvang op schaal ZL: € 158 miljoen waarvan 70 mln voor
Jeugd/opvoeding, 39 mln voor Jeugd-GGZ en 49 mln voor licht verstandelijk

beperkten.

Inkoop Zorg in nature: via bestuurlijke aanbesteding 'arrangementstarieven'-contracten met 20%

korting afgesproken bij 92 gecontracteerde jeugdzorgaanbieders en 76 vrijgevestigde.
Contractering gebeurt op arrangementsniveau.

Er zijn voor de totale jeugdhulp 13 arrangementen (clustering van zorgaanbod)

bepaald, die zijn aanbesteed. Voorbeelden zijn: ‘ambulante behandeling’,’
logeren’ of ‘verblijf’. De prikkel om efficiënter te gaan werken wordt gegeven

door op de ‘arrangementstarieven’ van de aanbieder, een korting van 20% door
te voeren. Door arrangementen op een abstracter niveau af te rekenen krijgen

aanbieders ruimte om zelf in te vullen op welke manier zij efficiënter kunnen

werken.

Doel van de aanbesteding is het garanderen van zorg continuïteit en voldoende

keuzevrijheid voor cliënten. Het resultaat van deze aanbesteding is dat er met
70-tal aanbieders een dienstverleningsovereenkomst is afgesloten (DVO).

Bekostiging via PxQ, pas voor de inkoop van 2017 kan via een andere
wijze van aanbesteden (bv resultaatbekostiging) gestuurd worden op

(meer) innovatie om de doelstellingen transformatie te halen.

Inkoop JeugdzorgPlus: in samenwerking met alle 10 jeugdzorgregio's in Zuid-NL, met 5 JeugdzorgPlus

instellingen, ministerie VWS betrokken bij onderhandeling, cfr VNG inkoophandreiking financiering op
lumpsum basis (Z-NL € 33.345.152 -oftewel € 327 per zorgdag-, Zuid-Limburg € 7.254.033).

Contractering vrijgevestigde Jeugd GGZ-aanbieders: met 58 aanbieders (eind 2014) een
dienstverleningsovereenkomst (DVO) via huidige bekostigingssystematiek (basis-GGZ en DBC) afgesloten.

Contractering gecertificeerde instellingen (Bureau Jeugdzorg Limburg, Will iam

Schrikker Groep en Leger des Heils) voor jeugdbescherming en
jeugdreclassering

Gezien de bijzondere positie die gecertificeerde instellingen innemen in het nieuwe

jeugdstelsel en de vergaande garantieafspraken die reeds begin 2014 gemaakt
waren met Bureau Jeugdzorg, is ervoor gekozen om met de gecertificeerde

instellingen een apart inkooptraject in te gaan. Uiteindelijk zijn de afspraken over
inzet medewerkers BJZ in de gemeentelijke toegang, de inkoop van de SEH

(crisisdienst) en de inkoop van trajecten jeugdbescherming en jeugdreclassering in
één DVO vastgelegd. Deze DVO is getekend door BJZ en is de basis geweest voor

een DVO met de William Schrikker Groep. Voor 2016 wordt de DVO's aangepast op
bekostiging per arrangement.

Centrumregeling

De centrumregeling ambulante Jeugdhulp is verlengd van 2015 naar 2016, de centrumregeling

specialistische zorg is 3 jaar (2105-2016-2017), de aangepaste centrumregeling in het najaar van
2015 heeft een looptijd tot en met 2018. Uitvoeringskosten voor Voerendaal bedragen € 17.620,-

voor 2015 en € 23.000,- voor 2016.

Bekostigingssystemat iek

Bevoorschotting aan jeugdhulpaanbieders door de centrumgemeente Maastricht

Deelnemende gemeenten betalen uiteindelijk ingekochte zorg op basis van feitelijk

gebruik, behalve daar waar (in 2015) garantie-afspraken zijn gemaakt

Instellingen met garantiestelling brengen eventuele frictiekosten in beeld,

tevens worden gesprekken opgestart vanwege onderuitputting zorgvraag

Hoe heeft de gemeente lokaal de

jeugdhulpvoorziening georganiseerd?

Beleid

Uitgewerkt gemeentelijk beleid in

verordening Jeugd 2015

Individuele voorzieningen (niet

vrij-toegankelijk)

Persoonlijke verzorging en begeleiding

Specialistische ambulante hulp

Crisisopvang

Forensische hulp

JeugdzorgPlus

Pleegzorg

(Semi)Residentiële hulp bij opgroei- en
opvoedingsproblemen

Residentiële hulp voor jeugdigen met verstandelijke beperkingen

Specialistische dagbehandeling en verzorging verstandelijk beperkte jeugd

Specialistische GGZ voor jeugdigen

Verzorging van jeugd met een lichamelijke en/of zintuiglijke beperking

Overige jeugdhulpvoorzieningen

(vrij-toegankelijk)

CJG als laagdrempelige opvoedvoorziening en het daaraan
gekoppelde toegangsteam voor probleemverheldering en

advies

(School)maatschappelijk werk

Consultatiebureau

Jeugdgezondheidszorg

Jeugd- en jongerenwerk

Nadere regels PGB

Voorwaarden

Gemeente toetst of aanvrager in staat is taken verbonden aan PGB zelf kan uitvoeren

Gemeente weigert indien kosten jeugdhulp PGB

hoger zijn dan ZiN

Hoogte PGB
Geldende CAO-afspraken voor professionals en wettelijk minimumuurloon voor niet-professionals

PGB tarieven worden berekend obv CAO tarieven, zie nadere regels individuele jeugdhulp

Trekkingsrechten
PGB wordt beheerd door SVB

Cliënten declareren bij SVB die zorgverlener betaalt na goedkeuring door gemeente

Bezwaar, beroep, klachten

Tegen elke beschikking kan bezwaar (gemeente) en beroep (bestuursrechter en kinderrechter voor ondertoezichtstelling) aangetekend worden.

Afdelingshoofd Maatschappelijke Ontwikkeling behandelt klachten mbt bejegening door gemeentelijke medewerkers volgens
klachtenprocedure.

De jeugdhulpaanbieder heeft eigen klachtenregeling en geeft overzicht aan gemeente.

Verplicht in te stellen vertrouwenspersoon, deze is door VNG ingekocht bij het landelijk Advies- en Klachtenbureau
Jeugdzorg AKJ. AKJ werkt weer met onderaannemers zodat vertrouwenspersoon "dichtbij" de cliënt actief zijn.

Jeugdhulpaanbieders zijn verplicht om medewerking te verlenen aan de vertrouwenspersoon.

Hoe heeft de gemeente de verbinding

toegang met Jeugdhulp en
Specialistische zorg ingericht?

Toegangsteam Jeugdhulp

Toegangsteam verbonden met netwerkstructuur CJG. Basisexpertise bestaat uit het maatschappelijk

werk en de expertise toegang jeugdzorg (gedetacheerd vanuit BJZ). Aanvullende expertise op
afroep, zoals expertise van MEE, GGZ, jeugdarts.

Bezetting: AMW 2,4 fte, Jeugdconsulent (gedeeld met
Simpelveld) 0,4 fte en uitbreiding van 0,44 fte per juli 2015

Kinderen, gezinnen en in sommige situatie ook professionals kunnen een beroep
doen op het toegangsteam door zich te melden bij het inlooppunt van het CJG.

Enkelvoudige vragen worden direct beantwoord of doorgeleid naar een

netwerkpartner die de vraag kan beantwoorden of ondersteuning kan bieden. Indien
het meervoudige en/of complexe problematiek betreft wordt de werkwijze

1Gezin1Plan1Regisseur opgestart om tot een gezinsplan te komen. Jeugdhulp kan
pas geboden worden als het gezinsplan is opgesteld.

Op basis van de vraag van een gezin wordt een rondetafeloverleg georganiseerd,
samen wordt 1G1P1R opgesteld en dat is de onderlegger voor de beschikking

Procedure toegang en jeugdhulpaanvraag: Melding hulpvraag -
Vooronderzoek - Gesprek met jeugdige en/of ouders over behoefte,

gewenst resultaat, zelfredzaamheidmatrix, wijze verstrekking ea -
Verslag - Toekenning (al dan niet).

Grootste deel van de verwijzingen naar Jeugd GGZ verloopt via huisarts en overige directe
verwijzers zoals jeugdarts en medisch specialist. Hier heeft de gemeente geen invloed op,

gemeente krijgt van de aanbieder de melding wie heeft verwezen en welk

zorgarrangement is opgestart.

Overige kanalen en afspraken

Afspraken met huis-, kinder- en jeugdartsen

Verbinding met onderwijs, school signaleert leerling in verwijsindex en 1G1P1R en melding verzuim bij leerplichtambtenaar

Door wet Passend Onderwijs noodzakelijkheid goede samenwerkingsafspraken rondom jeugdigen en
gezinnen zoals inzet schoolmaatschappelijk werk, inzet extra voorzieningen op school, overgang medisch

kleuter dagverblijf (jeugdwet) naar school ea. Afspraken worden vanuit regio met het onderwijs gemaakt.

Calamiteitenprotocol en afspraken 24uurs Spoedeisende hulp Jeugd/crisishulp

Samenwerkingsprotocol Veilig Thuis, Veiligheidshuis, Raad voor de

Kinderbescherming

Samenwerkingsprotocol met gecertificeerde instellingen mbt gedwongen kader

Samenwerking zodat inzet pleegzorg liefst binnen eigen netwerk kan ipv huisuitplaatsing

Afspraken met CZ over raakvlakken om te voorkomen dat cliënten van kastje naar

muur gestuurd worden of dat kosten worden afgewenteld

Wat is de omvang van het aantal

burgers dat gebruik maakt van een
voorziening?

Profiel

Parkstad scoort hoog op de consumptie van voorzieningen voor de jeugd en ligt ver boven het Nederlands

gemiddelde. Dit leidt tot hoge zorglasten en een forse maatschappelijke opgave.

Uitgebreide beschrijving zie link naar het rapport Bouwen aan Limburgse vitaliteit! Op weg naar een

energieke quatro helix . Rapport opgesteld in opdracht van de provincie Limburg en uitgekomen op 24
maart 2015.

Aantallen

Startsituatie 1/1/2015: 135 jongeren en 206 jeugdzorgtrajecten (jeugdigen kunnen meerdere arrangementen hebben)

1/1/2016: 94 jongeren en 147 jeugdzorg arrangementen

Herindicaties in 2015: 73 waarvan 48 ZiN en 25 PGB

Overige info op waarstaatjegemeente.nl

Wat is de omvang van de

middelen die de gemeente

begroot en besteedt aan de

voorzieningen?

Begroting 2015 en 2016

Realisatie 2015
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